
 
 

 

                  Cómo completar una  
                          solicitud de Cuidado infantil familiar  

(Family Child Care, FCC) para Quality Counts 

 

Esta guía paso a paso para hacer la solicitud están dirigida a los propietarios de Cuidado infantil 
familiar en el Condado de Alameda interesados en aplicar al programa Quality Counts (la calidad 
cuenta) del Condado de Alameda durante este periodo de solicitud: 16 de mayo de 2022 a 19 de 
junio de 2022. 

Los propietarios de Cuidado infantil familiar (FCC) que cuiden a niños desde el nacimiento hasta los 5 
años y estén en regla con Community Care Licensing, la oficina de otorgamiento de licencias para 
cuidado en la comunidad, están invitados a presentar su solicitud al programa Quality Counts (QC) 
del Condado de Alameda. QC del Condado de Alameda  apoya a los cuidadores y profesionales de 
atención y educación temprana para que brinde servicios y entornos de aprendizaje de calidad para 
niños desde el nacimiento hasta los cinco años. 

Esta solicitud tiene 5 secciones: Información de la agencia, Información del sitio, Información de 
instrucción, recuento de estudios y preguntas adicionales. 

Puede hacer pausas y volver a su solicitud tanto como sea necesario. Recuerde hacer clic en el botón 
azul Save (guardar) donde esté disponible o su información se perderá. 

 Definiciones útiles 

Esta solicitud requiere información de la agencia/sitio.   

Por favor use el nombre, dirección e información de Cuidado infantil familiar autorizado en las 
secciones a continuación: 

• Agency (agencia): su nombre de propietario de FCC y la dirección tal como aparece en su 
licencia de cuidado infantil 

• Site (sitio): use el mismo nombre de propietario e información de FCC anterior 
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 Acceder a la solicitud  

1 Acceder en línea — Al acceder al portal de Solicitud desde el enlace en el sitio web 

alamedakids.org/qualitycounts/enrollment.php, tendrá que crear una cuenta.  

Para crear una cuenta:  

(1) Visite https://alameda.ipinwheel.org/Application 
(2) Haga clic en “Don’t have an account?” (¿No tiene una cuenta?) 

 

(3) A continuación rellene la siguiente información:  
 

1. Nombre: ingrese el nombre completo del propietario del Cuidado infantil familiar 
tal como parece en la licencia.  

2. Correo electrónico: use una dirección de correo electrónico donde pueda acceder y 
recibir comunicaciones sobre su solicitud 

3.  Contraseña: apunte esta información para usted en un lugar seguro de forma que 
pueda iniciar sesión 

4.  Confirmar contraseña 

5.  Haga clic en Register (registrarse) 
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Si no lo ve en su bandeja de entrada (inbox), revise su carpeta de SPAM o correo basura. El correo 
electrónico procederá de noreply@hubbeinc.com. Correo electrónico de ejemplo: 

Una vez que haga clic en Register, recibirá un correo electrónico que contiene el enlace para el 
portal de solicitud y su nombre de usuario. Por razones de seguridad, el correo electrónico no 
contiene la contraseña que usted creó.  
Acceda a la solicitud en línea en el futuro usando en enlace contenido en el correo electrónico. 
 
*Su dirección de correo electrónico será el nombre de usuario que use para iniciar sesión. 
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3 Use el enlace y la información de inicio de sesión en el correo electrónico que recibió.  

El Portal de solicitud incluye una herramienta del traductor Google Translate situada en la parte 
superior de cada página. Google Translate puede usarse para traducir la solicitud a otros idiomas. Si 
quiere usar la herramienta, haga clic en el menú desplegable y seleccione un idioma.  

Lea atentamente las instrucciones en la página.   

Haga clic en el botón “Home” en la parte superior para volver a esa página en cualquier punto de su 
solicitud.  
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Cuando esté listo para empezar la solicitud, haga clic en el botón Begin Application (empezar 
solicitud).  

En cualquier momento durante el proceso de solicitud, puede guardar su progreso 
y cerrar sesión. Haga clic en el botón azul Save donde esté disponible para guardar 
su progreso con frecuencia.  

Para continuar su solicitud, vuelva a entrar usando el enlace de la 
solicitud y haga clic en el botón azul “Continue Application” 
(continuar solicitud).  

            Antes de empezar a rellenar la solicitud, descargue los documentos de recurso en 
            la sección Downloadable Resources (recursos para descargar) en la parte inferior 
de la página de inicio. Estos documentos le ayudarán a completar el proceso de solicitud. 

Elija un idioma 
con Google 
Translate Haga clic en el botón Home 

para volver a esta página 
principal y acceder a los 

recursos 

Descargue la Guía de 
solicitud y los documentos 
de recurso para ayudarle a 

enviar su solicitud 
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Si quiere empezar desde el principio la solicitud, haga clic en el botón Start Over (Empezar de 
nuevo).  

 

 

 

 

 

  

         Si quiere empezar desde el principio la solicitud, haga clic en el botón Start Over 
(Empezar de nuevo).  

 
Precaución: Esto eliminará la información ingresa en la solicitud y le permitirá empezar 
una nueva solicitud 
 

Haga clic aquí para 
borrar toda la 

información y empezar 
de nuevo 
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 Empezar solicitud  
 

Primero, rellene el agency name (nombre de la agencia) y seleccione el agency type (tipo de agencia). 
Una «agencia» se refiere al nombre e información del Propietario de Cuidado infantil familiar. 

1 Ingrese el nombre del Propietario de Cuidado infantil familiar tal como aparece en la 
licencia de cuidado infantil en la pregunta sobre Agency Name (nombre de la agencia) 
(obligatorio).  

 

2 Desde el menú desplegable de Agency Type, seleccione “Family Childcare Provider” 
(Proveedor de cuidado infantil familiar) (obligatorio).   

 

3 Haga clic en Save (guardar). 
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 Información de la agencia  

El nombre que ingresó para el nombre de agencia y el tipo de agencia se traspasará automáticamente 
a la página Información de la agencia. Estos datos todavía pueden editarse si es necesario antes de 
enviar la solicitud.  

1  Ingrese el número de teléfono y dirección del Cuidado infantil familiar.  

 

2  Agregue el personal  
Y para el Propietario de FCC, ingrese la información de la persona que dirige el FCC indicado en 
la licencia de cuidado infantil. Para agregar esta información: 

(1) Haga clic en Select FCC Owner (Seleccionar propietario de FCC) en la sección de Propietario 
de FCC.  
(2) Aparecerá una ventana emergente con la opción de seleccionar al personal o agregar 
personal.  
(3) Haga clic en el enlace azul + Add Staff (Agregar personal). 
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(4) Ingrese el nombre*, dirección de correo electrónico*, número de teléfono, título (“Owner” 
para el propietario del FCC).  Información opcional: ID de registro de la fuerza laboral, etnicidad y 
raza.  

 

  

(5) Cuando haya terminado, haga clic en el botón azul Save (guardar). 

 

3 Aplicar información del personal 
(1) En la pantalla Select Staff (seleccionar personal), haga clic en el botón circular junto al 
miembro del personal que le gustaría agregar como el Propietario de cuidado infantil familiar.  

Si le gustará agregar personal adicional, puede hacer clic otra vez en el botón + Add Staff 
(Agregar personal). También puede editar la información del personal haciendo clic en el icono 
de lápiz o eliminar la información del personal haciendo clic en el icono de lápiz o en el icono de 
basurero.  

(2) Cuando haya seleccionado el personal deseado, haga clic en el botón azul Apply selection 
(Aplicar selección).  

La información de contacto que ingrese aquí se usará para comunicarse con el Propietario de 
Cuidado infantil familiar después de revisar la solicitud 
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4 En la sección Returning Participant Status (estado de participante recurrente), selección si 
es un participante recurrente o un participante nuevo.  

 

 

Si no ha participado en el programa Quality Counts del Condado de Alameda en el pasado, 
seleccione “I’m a new participant” (soy un participante nuevo) desde el menú desplegable 

Seleccione la persona que 
quiere agregar como el 

Propietario de FCC 

Haga clic aquí para agregar 
al Propietario de FCC 

Haga clic para editar o eliminar 



 
 

 11 

 

5 En la sección Additional Information section (información adicional), ingrese: 

(1) Is your program year-round or not year-round? (Su programa funciona todo el año o 
no?) Todo el año significa que su guardería de cuidado infantil no cierra por más de 3 
semanas seguidas, incluido en verano. 

(2) Program start and end months. (Meses de inicio y fin del programa). Puede dejar esto 
tal cual. 

(3) La mejor hora para comunicarnos con usted por teléfono acerca de la solicitud  
(4) El idioma preferido de la persona con la que comunicarse sobre la solicitud 
(5) Su nombre 
(6) Un número de teléfono y correo electrónico donde contactarlo 
(7) Opcional: Si le gustaría incluir notas adicionales para el revisor, puede ingresarlas aquí. 

Habrá más preguntas sobre su programa más adelante en la solicitud. 
 

 

6 Haga clic en el botón azul Save (guardar) en la parte inferior de la página.  
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7 Revise la información que ha ingresado hasta ahora para comprobar que sea correcta. Si 

necesita editar la información, haga clic en el botón Edit (editar).  

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuando haya terminado, 
haga clic en Edit (editar) 

para empezar la 
siguiente sección 
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Información del sitio  

1 Para ingresar una Licencia CCL para Cuidado infantil familiar, haga clic en el botón Edit 
(editar) en la sección Site Information (información del sitio). “CCL” significa Community Care 
Licensing (oficina de licencias para servicios de cuidado en la comunidad). 

 

2 “Is this Site License Exempt?” (¿Este sitio está exento de licencia?): use la opción 
desplegable para seleccionar “No”. Esto significa que su FCC tiene una licencia de la oficina de 
licencias para cuidado en la comunidad.  

 

Entonces ingrese el número de licencia CCL de 9 dígitos en License Number.   

Elija cuidado infantil familiar grande o cuidado infantil  familiar pequeño según su licencia 
desde el menú desplegable Facility Type (tipo de instalación).  
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3 Por último, se le pedirá responder si su licencia ingresada está en good standing (en regla) 
o no. La definición de In Good Standing (en regla) puede encontrarla pasando el mouse o 
haciendo clic en el icono de información de la herramienta: 

 
Hay 5 estados de licencia que puede elegir para certificar la siguiente información: 

(1) Con licencia - en regla 
(2) Mi licencia está pendiente 
(3) Mi licencia está condicional 
(4) Con licencia - La instalación tuvo una conferencia de no cumplimiento 
(5) Con licencia - se tomó una medida administrativa o está en el proceso de que se tome 

  

Información de la herramienta 
Elija entre 5 

opciones 
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4 Si selección un estado de licencia distinto a «In Good Standing», se le pedirá dar más 

información.  

Pending (pendiente): Complete la información a continuación.

 

On Probation (condicional): Ingrese la fecha en que su licencia de cuidado infantil 
familiar se puso en estado condicional. Complete la información a continuación.

 

Non-compliance Conference (conferencia de no cumplimiento): Ingrese la fecha de la 
conferencia de no cumplimiento. Complete la información a continuación. 
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Administrative Action (medida administrativa): Ingrese la fecha en que se tomó la 
medida administrativa o empezó por primera vez a continuación. Toda la información 
completada. 

 

 

Información de instrucción  
 
 

1 Para ingresar información de instrucción para Cuidado infantil familiar, haga clic en el 
botón Edit (editar) en la sección Información de instrucción.  

 

2 Ingrese la capacidad según licencia sobre el número de niños que puede cuidar a la vez 
según su licencia de guardaría infantil.  

En este ejemplo, tengo una pequeña guardaría familiar con 
licencia para cuidar hasta 8 niños al mismo tiempo. 
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3 (1) Seleccione el momento del día en que opera principalmente su FCC.  

 

 

 

 

 

(2) A continuación ingrese la hora del día en que comienza habitualmente su programa en la 
mañana y la hora en que termina su programa en la tarde/noche.  

 

4 Desde el menú desplegable, seleccione el language(s) of instruction (idioma de 
instrucción) (el idioma usado por el propietario de FCC y el personal con los niños) y el 
language(s) of the majority of children (idioma(s) de la mayoría de los niños) que atiende 
su FCC.  

 

 
 

5 Seleccione el grupo de edad de los niños en su FCC. Seleccione todos los que 
correspondan.  

 

  Momento del día - La mayoría de las FCC cuidan niños durante el día completo. 

  Día completo = mañana o tarde; Otro = proporcione una explicación  

(Ejemplo de otro: día completo y horario de fines de semana u horario especial en la tarde).                             

AM = solo mañanas; PM = solo tardes;  Antes/después de la escuela 
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6 Seleccione el tipo de fondos o pago recibido por los niños a su cuidado. Seleccione todos 
los que correspondan.  

 

 
 

Pago alternativo de California CAPP = pagos de subsidio para cuidado infantil a 
través de vouchers de pago alternativos o vouchers de CalWORKs.  

 
Definición de Subsidios=  Los subsidios se administran mediante el programa estatal 
de subsidios de cuidado infantil basado en cupones para ayudar a las familias de 
bajos ingresos que califican para los cupones de pago para cuidado infantil. Los 
cupones de pago se distribuyen como reembolso al centro de cuidado infantil de una 
agencia contratada por el estado. (Programa de Pago Alternativo o vales de 
CalWORKs, incluso cualesquier vales de 4Cs del Condado de Alameda, BANANAS, 
Hively, y Davis Street Family Resource Center).   
 
Para obtener más información, visite el siguiente enlace: 
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/calworks-child-care/subsidized-programs  

 

Programa de desarrollo y cuidado infantil general CCTR = un tipo de programa de 
pago contratado y financiado por el Estado. Para los FCC, esto se puede pagar a 
través de un centro o agencia que está contratado directamente por el Estado.  

Red de educación en el hogar de cuidado infantil familiar FCCHEN = un grupo de 
proveedores con licencia que ofrecen cuidado infantil subsidiado. Una FCCHEN  NO 
es una asociación FCC.  
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7 Ingrese la información de los asistentes/maestros/personal adicional que trabaja 
directamente con los niños en su FCC.  
 

 

(1) Haga clic en Select lead teacher (seleccionar maestro lider) en la sección Lead 
Teacher (maestro leader).  

(2) Aparecerá una ventana emergente con la opción de seleccionar al personal o agregar 
personal.  

(3) Si todavía no ha agregado personal, haga clic en el enlace azul + Add Staff (Agregar 
personal). Si ya ingresó información del personal, seleccione al miembro del personal 
haciendo clic en el botón circular junto a su nombre y después haga clic en Apply 
selection (aplicar selección).  

 

 

 

    Maestro jefe = Propietario del FCC 

 

 
 
 

Seleccione el nombre 
del propietario de FCC 

como Maestro jefe 

Agregue personal si 
trabaja con otros 

maestros o asistentes 

Cuando haya 
terminado, haga clic 

aquí 
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8 Repita este paso para Other Teacher (Otro maestro) y para Instructional Assistant 
(Asistente de 
instrucción), si 
corresponde. Agregar 
personal con + Add Staff. 

 
Haga clic en el botón azul 
Save (guardar) en la 
parte inferior de la 
página.  

 

Recuento de estudiantes  

1 En la sección Student Counts (número de estudiantes), ingrese el número de estudiante 

para cada pregunta a continuación basado en su matrícula actual al momento de su solicitud, 
incluidos niños que pueden asistir solo algunos días de la semana o en horarios variados.  

El número total de niños inscritos puede exceder la capacidad de la licencia porque no asisten 
todo el día o porque no asisten todos los días de la semana laboral.   

Por favor NO incluya niños de edad escolar que están en el jardín infantil o mayores. 

Responda cada pregunta. Ingrese cero «0» si esto no se aplica a los niños bajo su cuidado.  

 
 
 
 

Ingrese el número de 
niños MATRICULADOS 

al momento de la 
solicitud. 

De los niños 
matriculados 

antes, ingrese el 
número de niños 

para cada 
pregunta 
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2 Cuando esté seguro de que ha ingresado toda la 
información requerida, haga clic en el botón azul Save 
(guardar) en la parte inferior de la página.  

 

 

Preguntas adicionales  
 

Responda todas las Preguntas adicionales antes de enviar su solicitud.  

1 En la sección Preguntas adicionales, haga clic en el botón azul Edit (editar) para empezar a 
rellenar las preguntas.  

  IFSP = Plan de Servicio Familiar Individualizado: un IFSP describe los servicios y 
apoyos de intervención temprana que recibirá un niño pequeño (desde el nacimiento 
hasta los 3 años) con retrasos en el desarrollo.  
   
IEP = Plan de Educación Individualizado: un IEP describe las metas y los servicios 
para un niño (de 3 años o más) que necesita apoyo adicional para tener éxito en su 
entorno de cuidado y educación tempranos/prescolar/escolar.  
 
Definición de Subsidios=  Los subsidios se administran mediante el programa estatal 
de subsidios de cuidado infantil basado en cupones para ayudar a las familias de 
bajos ingresos que califican para los cupones de pago para cuidado infantil. Los 
cupones de pago se distribuyen como reembolso al centro de cuidado infantil de una 
agencia contratada por el estado. (Programa de Pago Alternativo o vales de 
CalWORKs, incluso cualesquier vales de 4Cs del Condado de Alameda, BANANAS, 
Hively, y Davis Street Family Resource Center).   
 
Para obtener más información, visite el siguiente enlace: 
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/calworks-child-care/subsidized-programs  
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2 Responda cada pregunta en la sección. 

Puede ver algunas preguntas de respuesta libre, y otras preguntas de múltiple elección. Haga clic 
en el botón azul Save (guardar) cuando termine. 

 

          Para las descripciones de cada opción de programa, copie y pegue lo siguiente: 

          https://alamedakids.org/qualitycounts/enrollment.php 

 

 
 
 

Elija 
una 
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Ingrese su información aquí 

Ingrese su información aquí 
 

Ingrese su información aquí. Escriba “Ninguna” si no corresponde. 



 
 

 24 

 

3  Revise sus respuestas 
Cuando se haya tomado el tiempo para responder todas las Preguntas adicionales, su solicitud 
estará lista para enviar. Revise todas sus preguntas para comprobar su exactitud e integridad 
antes de enviar su solicitud.  
 

 

Enviar solicitud  

1 Una vez que haya terminado de 

ingresar la información en su solicitud, 
haga clic en el botón amarillo Check 
for errors (revisar si hay errores) en la 
inferior de la pantalla.  

2 Un mensaje en la página y en cada sección de su solicitud indicará si falta información en su 
solicitud.  

Un mensaje verde en la parte superior indica que la solicitud está lista para enviar.  

 

 

 

 

 

Elija “Sí” o “No” 

Elija “Sí” o “No” 
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Un mensaje rojo en la parte superior o en la sección a continuación indica que hay errores o que 
falta información que debe agregarse antes de enviar la solicitud.  

 
 

3  Cuando su solicitud esté lista, (1) haga clic en el botón verde Submit Application (enviar 
solicitud).  

 
 
 
 
 

 

 

 

(2) Aparecerá la ventana emergente Certify and Submit (certificar y enviar).  

(3) Puede certificar la información haciendo clic en la casilla de verificación y después hacer clic 
en el botón azul Sign (firmar) como se muestra a continuación:  

           Una vez enviada la solicitud, no podrá hacer ningún cambio ni revisar la 
información de su solicitud.  

Envíe un correo electrónico a QCapplication@first5alameda.org para solicitar hacer 
cambios a su solicitud enviada antes de las 3:00 PM del viernes 10 de junio de 2022. 
Todos los cambios deben hacerse hasta las 11:59 PM del 19 de junio de 2022. 
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4 Se abrirá el recuadro de firma “Signature”.  

 

  

 

 

 

 

 

Cómo firmar electrónicamente: 
 

 Si está en una computadora puede firmar en el recuadro haciendo clic, manteniendo y 
arrastrando su mouse para dibujar su firma. 
 

 Si está en un dispositivo móvil, puede firmar electrónicamente usando su dedo, y 
arrastrando y dibujando en la pantalla de su dispositivo móvil. 
 
Puede reiniciar su firma haciendo clic en la flecha de regreso roja en la izquierda del recuadro. 
*Sabemos que esto puede ser difícil, por favor haga su mejor intento. No se preocupe. Estará correcto 
siempre que haya una firma aquí.  
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5  Haga clic en el botón azul 

Submit (enviar) en la parte inferior de la 
ventana emergente para enviar su 
solicitud. 

 

Reiniciar firma 

Haga clic para usar esta firma 
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6  El portal de solicitud presenta el estado de su solicitud después de que se ha enviado.  

 
 

¿Qué pasa ahora? 

Usaremos el correo electrónico proporcionado para notificarle sobre el estado de su 
solicitud a más tardar a las 5:00 pm del 15 de julio de 2022. 

Si tenemos preguntas o si se requieren revisiones, nos pondremos en contacto con usted 
después del plazo de la solicitud y de que hayamos revisado todas las solicitudes. Podemos 
cambiar su estado de solicitud a “Revisions Needed” (se requieren revisiones), en ese 
momento debería recibir un correo electrónico de un miembro del personal Quality Counts 
con instrucciones para hacer ediciones y reenviar su solicitud. 

 

 
            GRACIAS POR SU INTERÉS EN PRESENTAR SU SOLICITUD A QUALITY COUNTS DEL CONDADO 

DE ALAMEDA 
 
 


